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FRAER monl'recnologla

As duvidas mais frequentes que os empreendedores tém
quando pretendem contratar servi¢os de cloud computing para
hospedar documentos, softwares e até servidores camracnves:

ao faz muito tempo, computacio
na nuvem cra sindbnimo de sistemas online

relativamente simples, como webmail, hospeda-
gem de sites e backup de arquivos — sobretudo
paraas pequenas e médias empresas. Mais recen-

temente, os fornecedores de tecnologia passaram a colocar a dispo-
sicao de qualquer negdcio o que ha de mais moderno na nuvem
— supercomputadores virtuais, controlados via internet, capazes
de substituir quase todas as maquinas fisicas de que uma empresa
precisa. Exame PME conversou com especialistas e empreendedo-
res para responder as principais dividas que costumam surgir na

hora de contratar servigos de cloud computing. Veja a seguir.

e mvomplhin
entre nuvem
privadae 2

A nuvem publica é mais popular por ser to-
talmente terceirizada — os dados ficam hos-
pedados em servidores de companhias espe-
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cializadas, como Google, Microsoft, Ama-
zon e Rackspace, donas de centenas de mi-
Ihares de maquinas instaladas em data cen-
ters espalhados pelo mundo. “E o que a
maioria dos empreendedores entende como
cloud computing; afirma Gustavo Trevisan,
diretor da Capgemini, consultoria francesa
de TI. Cabe a esses grandes fornecedores
compartilhar da forma mais eficiente possi-

vel sua infraestrutura, conforme a demanda
das empresas. O pagamento é feito de acordo
com a quantidade de recursos usados a cada
més. A nuvem é chamada de privada quando
aempresa mantém diversos data centers que
‘conversam” entre si pela internet. Pode ser o
caso de uma rede de lojas que mantenha ser-
vidores proprios em cada unidade, por
exemplo. ‘A nuvem privada é mais comum
em empresas de setores regulados e que pre-
cisem armazenar informacoes confidenciais,
como o financeiro, diz Trevisan. Algumas
empresas, mesmo com infraestrutura pro-
pria, podem querer usufruir certos recursos
da nuvem puiblica — essa combinagao ¢ co-
nhecida como nuvem hibrida.

o significam
as slg:: SaaSelaaS?
Sao os dois tipos de servico mais comuns ofe-
recidos por fornecedores de nuvem. O em-

preendedor deve entendé-los para saber o
que, de fato, estd contratando.
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DENIS GONALVES Madibras — Importadora de bebidas e alimentos — Ribeirdo Preto, SP

Ha cerca de dois anos, a paulista Madibras, importadora
de gueijos e vinhos, migrou toda a sua infraestrutura

de Tl para a nuvem. “Nossos custos mensais com
tecnologia cairam de 6 000 para 600 reais”, afirma Denis
Goncalves, de 31 anos, socio da Madibras. O que explica
tamanha discrepancia? Antes, a empresa tinha de manter
uma sala com ar-condicionado ligado 24 horas para
acomodar seis servidores e dois funcionarios somente
para fazer a manutencao e a troca de equipamentos.

Agora nada disso existe mais. Os funcionarios de Tl
foram alocados para desenvolver softwares exclusivos
para a empresa, os equipamentos foram vendidos e

a sala esta sendo usada por outro departamento. “Além
de economizar, tornamos o negocio mais produtivo”,

diz Gongalves. Os vendedores passaram a visualizar o
estoque em tempo real e realizar pedidos durante a visita
aos clientes. “Meu socio, que fica na Espanha, também
consegue acessar nossos sistemas de 18", diz Gongalves.
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DIVULGACAO

FLORISVALDO RUIZ

Natural da Terra — Hortifrtiti — Sdo Paulo, SP

Ha dois anos, a rede de lojas de hortifrati Natural da Terra contratou
servicos de e-mail na nuvem para suportar o crescimento da troca

de dados entre os funcionarios. De |& para ca, a empresa chegou

a 1300 empregados, divididos em sete lojas. A experiéncia ndo foi boa.
“Os e-mails saiam do ar por vérias horas pelo menos trés vezes por més”,
diz Florisvaldo Ruiz, de 51 anos, socio da Natural da Terra. A queda

do sistema significava também a interrupcéo da emissdo de notas fiscais.
“Pensamos em voltar a armazenar tudo dentro de casa, mas o custo
seria muito alto”, diz Ruiz. Ha poucos meses, a empresa trocou seu
fornecedor de nuvem. Funcionou. “O problema néo era a tecnologia

da nuvem, mas a instabilidade do fornecedor antigo”, diz Ruiz.

1) SaaS$ € a sigla em inglés para “software co-
mo servi¢o. Inclui todos os sistemas e aplica-
tivos online, como ferramentas de ERP e
CRM, agendas e administragao de estoque e
finangas. O Saa$ d4 direito a suporte técnico
remoto e atualizacdes automaticas.

2) laa$ ¢ a sigla para “infraestrutura como
servico” Nesse caso, a empresa contrata o po-
der de processamento de computadores de
tltima geragao, que, embora estejam localiza-
dos numa nuvem da Amazon ou do Google,
sao reservados exclusivamente para aquele
negocio. “E algo parecido com um painel de
controle, pelo qual a empresa administra al-
gumas maquinas a distincia, podendo ajus-
tar a memoria, o espago em disco e outras
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configuragoes a qualquer momento, para di-
ferentes atividades’ afirma José Spagnuolo,
diretor de tecnologia da IBM.

fornecedor tem para recolocar o servico no
ar em caso de pane e solucionar os chamados
abertos junto ao suporte técnico’ diz Dov Bi-
gio, gerente da paulista Locaweb. O segundo
aspecto importante ¢ saber o que acontece
com os dados em um eventual desastre,
“Costuma-se dizer que pouco importa onde
as informagoes estdo hospedadas, mas nao é
bem assim’ diz Cristian Gallegos, diretor da
paulista Simbiose Ventures. Alguns fornece-
dores permitem que os clientes armazenem
seus dados em até trés lugares do mundo ge-
ograficamente distantes. “Isso assegura um
plano de recuperagao mais eficaz das infor-
magoes, diz Gallegos. E importante saber
também onde os dados estio localizados fisi-
camente para nao correr o risco de infringira
lei. “Cada pais pode ter diferentes regulamen-
tagdes de acesso, diz Gallegos.

Como medir o resultado
do investimento?

O impacto mais perceptivel ao migrar a in-
fraestrutura de TI para a nuvem ¢é a redugao
de custos. ‘A empresa pode diminuir suas
despesas entre 30% e 80% ao deixar de gastar
com manutengao de equipamentos, espago
fisico e funciondrios; diz Pascoal Baldasso,
diretor da empresa paulista de cloud compu-
ting ADTsys. O segundo item a observar é a
simplificagao de processos, que pode gerar
ganhos de produtividade. “Virias tarefas an-
tes feitas localmente podem ser realizadas a
distancia; diz Baldasso. “Também hd mais
flexibilidade para acompanhar o crescimen-
to da empresa sem a necessidade de ficar tro-
cando de mdquina o tempo todo.

Da para desistir
da nuvem?

O que é importante
aonegociarcom
fornecedores de nuvem?

Em primeiro lugar, é preciso negociar as cléu-
sulas do contrato, que 0 mercado chama de
SLA (do inglés service level agreement, algo
como “acordo de nivel de servi¢o”). “E no SLA
que fica estabelecido o tempo maximo que o

Sim. Mas pode ser algo complicado e nao
costuma valer a pena financeiramente nos
Casos em que a empresa usava maquinas fisi-
cas e depois migrou seus sistemas para a nu-
vem. “Para trazer tudo de volta, é preciso
remontar a infraestrutura desfeita, adquirir
equipamentos, renegociar licengas de soft-
wares e, eventualmente, contratar funciond-
rios, afirma Mauricio Cascdo, presidente da
Mandic, prestadora de servigos na nuvem. m



